Wissenswertes fiir Bewerberinnen U:: NZ

1. Wer ist Queenz ?
Queenz ist ein junges Unternehmen im Bereich, Unterwasche fir Damen, Dessous und Bademode

2. Was macht Queenz ?

Wir kaufen direkt in den Dessous-Fabriken Lageriiberhange , Restposten und Musterkollektionen, die

wir zu verbilligten Preisen ( Outlet-Preisen ) auf den Markt bringen. Dadurch ist es fiir viele Frauen mdglich
superteure Unterwasche zu ertraglichen Preisen zu kaufen. Wir beteiligen uns nicht an Rabattschlachten, da wir
standig glinstiger sind als die meisten Mitbewerber. Da wir von keinem Produzenten abhangig sind, kénnen wir
uns aus den schonsten Kollektionen die tollsten Serien aussuchen

3. Wie arbeitet Queenz ?

Ungewohnlich fiir Outlet Betriebe ist unser kompetente Fach-Beratung. AuRergewohnlich sind unsere intensiven
Einarbeitungen fir Mitarbeiter in die neue Materie. Unsere Mitarbeiter setzen MaRstabe in der Branche.
Kommunikationsfahigkeit, Freundlichkeit und Produkt — und Materialkenntnisse unserer Mitarbeiterinnen sind die
Basis fiur treue Stammkundinnen.

4. Wer arbeitet bei Queenz ?

Unsere Mitarbeiterinnen haben verschiedenste Berufe erlernt. Weniger der Beruf als die Einstellung pragen unser
Team. Spald an der Kommunikation mit anderen Menschen vor allem mit Frauen ist Grundvoraussetzung. Gut
zuhdren koénnen, ein gesundes Selbstbewusstsein und Einflihlungsvermdégen sind weitere wichtige
Eigenschaften. Das Ganze verbunden mit einer hohen Motivation gesteckte Ziele zu erreichen — das ist der
Schlissel zum Erfolg bei Queenz.

5. Was ist unser Ziel?

Mitarbeiterinnen zu gewinnen, die gerne zu uns kommen, die mit einer anspruchsvollen Aufgabe konfrontiert
werden méchten und lern- und begeisterungsfahig sind. Auch méchten wir gerne Mitarbeiterinnen gewinnen, die
zuverlassig sind und die maéglichst langfristig bei uns bleiben, oder evtl. eine unsere Filialen als Franchispartnerin
tibernehmen will.

6. Welche Firmenphilosophie haben wir?

Wir mdchten unseren Kundinnen die Aufmerksamkeit schenken, die sie in anderen Geschaften nicht erfahren ,
Jede Kundin, die bei uns kauft soll restlos, ja wirklich 100 %ig zufrieden sein. Die Kundin macht mdglicherweise
zum ersten Mal die Erfahrung , wie angenehm es sein kann perfekt passende und schéne Dessous zu tragen.
Durch diese Vorgehensweise gewinnen wir immer mehr zufriedene und begeisterte Kundinnen. Wir sind stolz,
wenn wir das Vertrauen unserer Kunden rechtfertigen, indem es uns gelingt, in unserer Branche
Qualitatsmalistabe zu setzen.

7. Wo arbeitet man bei Queenz?

Unsere neue Filiale ist im Zentrum von Kirchheim-Teck. Direkt neben dem Rathaus in der MarktstralRe 4 , wir
werden am 15. Juli eréffnen. Wir arbeiten in einem kommunikativen Team mit individueller persdnlicher
Atmosphéare und suchen Kolleginnen zwischen 30- 50 J . mit einem sympathischen, und freundlichen Auftreten.
Mit einem Faible fiir Dessous kénnen sie bei uns engagiert an die Arbeit gehen. Die Offnungszeiten werden von
9 Uhr bis 12.30 Uhr und 14.30 bis 18 Uhr sein. Haben Sie Lust, unser Team in Kirchheim 3 - 5 halbe Tage in der
Woche zu verstarken

8. Wer sind unsere Kundinnen?

Wir haben junge, trendige Kollektionen fiir modebewfte, Madchen und Frauen, zum Setpreis ab 20 EUR. Wir
haben eine groRes Programm an groRen Gréken und UbergréRen fiir die fiilligere Dame auch in der Bademode.
Dazu flihren wir exquisite italienische und franzésische Hersteller, die im oberen Preissegment eine
hervorragende Passform und Qualitat garantieren fiir Frauen die gerne von oben bis unten chic gekleidet sein
mdchten. Auch die typische H+M Kundin, die noch nie etwas ,passendes” gefunden hat gehoért zu unseren
Kundinnen.
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9. Wie motivieren wir Mitarbeiter?

Bezahlung auf Stundenlohnbasis ist bei uns tblich Nur so kann der Mitarbeiter ohne Druck beraten. Qualitat vor
Quantitat. Ein ausgesprochen gutes Betriebsklima, helle und freundliche Ladenatmosphare, sehr professionelle
Einarbeitungen, regelmafige Fortbildungen, teamfahige Vorgesetzte mit dem Versténdnis fiir den einzelnen
Mitarbeiter. Motivation durch zusatzliche Bonuszahlungen. Jede neue Mitarbeiterin wird herzlich aufgenommen.
Sie erwartet ein interessantes und aufgeschlossenes Team mit herzlichen Arbeitskolleginnen.

10. Wie motivieren wir Kunden?

Durch erstklassige Beratung ,die weit Gber dem Durchschnitt liegt. Durch interessante Preise, das ganze Jahr
Uber. Durch erstklassige Kollektionen von Herstellern aus ganz Europa. Durch ein gut sortiertes Sortiment in
Cup Grofen A — G auch in der Bademode. Last not least durch unsere tollen Wohnaccessoires und Schmuck,
was wir ebenfalls verkaufen.

11. Wo gehen wir keine Kompromisse ein?

Bei der Auswahl unserer Mitarbeiter:
Wir benétigen sympathische, herzliche, Mitarbeiterinnen, die sich gut in das gesamte Team integrieren und sich
mit QUEENZ identifizieren.

Bei der Auswahl unserer Lieferanten:

Wir suchen Liederanten, die zu uns passen, und hinter denen wir und unsere Mitarbeiter auch stehen kénnen -
nichts Unseridses und nichts Halbseidenes. Auch in der Qualitat gehen wir keine Kompromisse ein. Deswegen
werden Mitarbeiterauswahl, intensive Schulungen und permanente Weiterbildungen auch stédndiges Thema bei
QUEENZ sein.

12. Welche Mitarbeiterinnen suchen wir ?
Wenn Sie bis hier aufmerksam gelesen und mit uns einig sind
Herzlich Willkommen bei Queenz!
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